Adatkezelési tajékoztato

A személyes adatok kezelésével 6sszefiiggd tevékenységeinket az uj Eurdpai Unids
altalanos adatvédelmi rendeletben (GDPR: General Data Protection Regulation)
kotelezben eldirt és alkalmazandd szabalyok tekintetében feliilvizsgaltuk és
elkételezettek vagyunk azirant, hogy az abban, valamint a hazai hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott kévetelményeknek megfelelben végezziik.

A weboldal iizemeltetodje, a
weboldalon megadott személyes adatok | Heets Com Group Kft
kezelGje (a tovabbiakban: Adatkezeld):

Elérhetoségeink:

Postai cimunk: 3066 Kutaso Toldi u. 4.
Email cimink: heetscomgroup@gmail.com
Telefonszamunk: +36 70 508 1411

Elkotelezettek vagyunk a weboldalt felkeres6 latogatoink, tigyfeleink, partnereink és
minden érintett személyes adatainak védelmében egyarant, kiemelten fontosnak
tartjuk informacios onrendelkezési jogaik tiszteletben tartasat.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljik és megtesziink minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat
garantalja.

Amennyiben olyan kérdése mertl fel, amely jelen adatkezelési tajékoztatonk alapjan
nem egyértelm(, kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot vellink fenti
elérhet8ségeinken! Téreksziink arra, hogy minél gyorsabban valaszoljunk Onnek,
viszont amennyiben kérdése megfelel6 megvalaszolasa tébb id6t vesz igénybe, akkor
legfeljebb 15 napon belll vallaljuk annak megvalaszolasat.



Barmikor kérhet tajékoztatast személyes adatai kezelésével kapcsolatban irasban
(emailben, illetve postai cimlinkre megktildott levélben) vagy szoban (telefonon).
Felhivjuk a figyelmét, hogy telefonon torténé megkeresése esetén - amennyiben
adatkezeléssel kapcsolatos igénye indokolja (pl.: adatainak torlését kéri) —, akkor
azonositanunk kell abbdl a célbdl, hogy jogosult-e a kérésre, mieldtt teljesitjik azt.
Ha az azonositds nem lehetséges, akkor kizardlag altaldanos tajékoztatast adhatunk
az adatkezeléssel kapcsolatban. Emiatt javasoljuk, hogy kérdését vagy igényét
lehetdleg irasban jelezze.

Alkalmazott jogszabalyok

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a személyes adatok kezelését a mindenkori
hatalyos, kiléndsen pedig az aldbbiakban felsorolt jogszabalyi el6irdsoknak
megfeleléen végezzik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis

27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,

valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezés (altalanos

adatvédelmi rendelet), vagy mas néven GDPR: General Data Protection
Regulation;

e 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) az informacids dnrendelkezési jogrol és

informacidszabadsagrol.
Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési lehetoségek

Mindent tdlink telhetdét megtesziink, hogy a személyes adatok kezelése a
jogszabalyoknak megfeleléen torténjék. Amennyiben ugy érzi, hogy nem feleltiink
meg ennek vagy barmilyen kérdése mertilne fel ezzel kapcsolatban, akkor kérjik,
hogy jelezze Nekiink fenti elérhetéségeinken.

Személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén tovabbi jogorvoslati
lehet8ségért — amennyiben az Adatkezeld az On jelzése ellenére sem sziinteti meg
jogsérté magatartasat - a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatdésaghoz fordulhat, alabbi elérhet6ségein:

Hivatalos

néy- Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV
http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html
http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html

Postai cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefonszam: +3613911400

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Weboldalunk nyilvanos tartalmat barki - személyes adatai megadasa nélkil -
megtekintheti, az nem kotédik regisztraciohoz vagy bejelentkezéshez.

A weboldal meglatogatasaval, hasznalataval 6sszefliggésben az alabbiakban felsorolt
adatokat kezeljik a jelen tajékoztatoban megfogalmazott célbdl és ideig, tovabba az
adatkezeléshez f(iz6d6 jogai érvényesitését a kovetkezdk szerint biztositjuk:

Mi a siiti?

A siiti (cookie) a weboldalunk megnyitdsa és haszndlata soran az On altal erre, az
internet elérésére hasznalt készilékén (szamitdgép, okostelefon) elhelyezett
széveges fajl, amely jellemz8en a webszerver és az On késziiléke kozotti kapcsolatra
vagy a weboldal miikodésére vonatkozd informacidkat tartalmaz (példaul
ugynevezett munkamenet vagy session azonositot, amely egy bet(ikbdl, szamokbol
és egyéb irasjelekbdl all6 egyedi karaktersorozat; a weboldal On altal torténd
megnyitasanak, felkeresésének idopontjat, stb.), s amelynek tartalmat alkalmanként
- amig On a weboldalunkat béngészi vagy amikor kés8bb 0jbdl meglatogatja - a
webszerver visszaolvassa onnan.

A siti tartalmanak segitségével képes a weboldal (szerver) a felhasznaldi élményt
javitani, illetve a weboldalon nyujtott szolgaltatasokat megvaldsitani. Amikor példaul
egy webaruhazban vasarol, altaldban ilyen sitik alkalmazasaval képes a webaruhaz
megkillonboztetni egymastdl és kezelni a folyamatban |1évé vasarlasokat (pl.: a kosar
aktudlis tartalmat). Ha vasarlas kozben esetleg megszakad az internetkapcsolata, a
weboldal a korabban letarolt siti alapjan tudja azt, hogy milyen terméket tett be a


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

kosaraba, melyik terméket kereste, s amennyiben helyreallt a kapcsolat, folytatni
tudja a vasarlast ott, ahol éppen abbahagyta.

Az adatkezelés célja

A weboldalunkra latogaté felhasznaldk azonositasa, egymastdl vald
megkillonbdztetése, illetve a felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az
annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa.

A kezelt adatok kore

A weboldalunkon alkalmazott sitik a weboldal m(ikddését tdmogatd, Ugynevezett
funkcionalis sitik, amelyek a weboldal felkeresésének idopontjat, a munkamenet
azonositét és a munkamenetre vonatkozd egyéb, a weboldal programkddja altal
értelmezhetd informacidkat (szam- és karaktersorok) tartalmaznak.

A funkcionalis sitikben tarolt informacidkat nem tovabbitjuk harmadik fél szamara.

Az adatkezelés id6tartama

A weboldalunkon alkalmazott funkcionalis slitik egy részének érvényessége lejar,
amint On a weboldalt elhagyija, illetve bezarja a bongészé programjaban oldalunk.
Néhany tovabbi funkcionalis siti élettartama ennél hosszabb (180 nap), e siitik
tartalmahoz weboldalunk viszont kizarélag akkor férhet hozza, ha On Gjra felkeresi
weboldalunkat ugyanarrdl a készlilékrdl és ezeket a sitiket idOkdzben nem torolte le
arrol.

Jogérvényesités

A legtdbb internet bongész6 program automatikusan engedélyezi a sitik hasznalatat.
On viszont ezt a beallitast barmikor megvaltoztathatja, tilthatja és torélheti is a
sltiket. A készlilékén tarolt sitik tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt
megismerheti, megnézheti.

A siitik kezelésére, hasznalatuk letiltasara vagy torlésére az ismert internet béngész6
programoknak altalaban a beallitasaik kozott, jellemzben a biztonsag, adatvédelem
vagy adatvédelmi beallitasok elnevezésl almenilben, siti vagy cookie néven van
lehetb6sége.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben letiltja vagy nem fogadja el a sutik
hasznalatat, akkor a weboldal hasznalata soran bizonyos funkciék mikodése

megvaltozik, illetve nem lesz elérheté az On szamara.

Tovabbi informacidkat a slitik kezelésérdl az adott program sugojaban, illetve a
kovetkez6 hivatkozasokon, a program nevére kattintva talalhat: Internet
Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, Edge.



https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

Weboldalunk latogatottsaganak, forgalmi adatainak, illetve teljesitményének
elemzése, mérése céljabdl igénybe vesszilk a Google Analytics szolgaltatast. A
weboldalrdl 6sszegy(jtott informacidk a Google szamara automatikusan tovabbitasra
kerlilnek, viszont ezek nem tartalmaznak (nem is tartalmazhatnak!) személyes
adatokat. Az 6sszegy(jtott és tovabbitasra kertl6 informaciok a weboldal
latogatdinak beazonositdsara nem, csupan a munkamenetek egymastél torténd
megkillonbodztetésére alkalmas statisztikai adatok. A Google Analytics
adatkezelésérdl tovabbi informacidkat ide kattintva olvashat.

Az adatkezelés célja

A weboldal teljesitményének mérése, a haszndlatdra vonatkozo statisztikak készitése
érdekében a weboldalt felkeresd latogatok, illetve munkameneteik egymastol vald
megkilénboztetése.

A kezelt adatok kore

A Google Analytics szolgaltatas a weboldal teljesitményének mérésére, a
hasznalatara vonatkozé statisztikdk készitéséhez siitiket hasznal, amelyek a
szolgaltatas altal értelmezhet6 informacidkat (betlikbdl, szamokbdl és egyéb
irdsjelekbdl allé egyedi karaktersorokat) tartalmaznak.

Az adatkezelés idotartama

A Google Analytics szolgaltatas altal alkalmazott siitik érvényessége tobbféle lehet.
Vannak olyan siitik, amelyek érvényessége lejar, amikor On bezarja az oldalt az
internet béngészd programjaban, illetve van néhany olyan is, amelynek az
érvényessége ennél is rovidebb (1 perc) vagy esetleg Iényegesen hosszabb (pl.: 24
ora vagy példaul 2 év). Ugyanakkor e hosszabb idére érvényes sitik tartalmahoz
weboldalunk — és ezen keresztlil a Google Analytics szolgaltatas is — kizardélag akkor
férhet hozza, ha On Ujra felkeresi weboldalunkat ugyanarrdl a késziilékrdl és ezeket
a sutiket id6kézben nem torolte le arrol.

Jogérvényesités

Amennyiben nem szeretné, hogy a Google Analytics szolgaltatas az On weboldal
latogatasardl adatokat gydjtson, lehet6sége van azt megtiltani az erre a célra
hasznalhatdé program telepitésével és hasznalataval. A Google Analytics
adatgy(ijtését letiltdé bongész6 bovitményrdl tovabbi informacidkat ide

kattintva olvashat, letdlteni, illetve telepiteni innen tudja.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/analytics/answer/6245164?hl=hu
https://support.google.com/analytics/answer/6245164?hl=hu
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

A Google Analytics altal alkalmazott sitik hasznalatat - minden tovabbi sitivel
egyltt - szintén letilthatja. A készililékén tarolt sitik tartalmahoz barmikor
hozzaférhet, azt megismerheti, megnézheti és toérolheti is.

A Facebook Pixel olyan kéd, amely segitségével a weboldal latogatdinak személyre
szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook felliletén a weboldal
tulajdonosa a Facebook marketing szolgaltatas igénybe vételével. A Facebook e
remarketing kdvet6kdd hasznalataval képes hatékonyan, az érdekl6ddk
(célkdzonség) szamara célzott reklamokat megjeleniteni, s emellett a weboldal
latogatdirdl statisztikai adatokat szolgaltatni a weboldal tulajdonosa szamara. A
Facebook Pixel a miikddéséhez sitiket is hasznal.

A Facebook adatkezelésével, siti kezelésével és a Facebook Pixel alkalmazasaval
kapcsolatban tovabbi informacidkat itt talalhat:

https://www.facebook.com/about/privacy

https://www.facebook.com/policies/cookies/

Az adatkezelés célja

A weboldalt felkeresd latogatdk, illetve munkameneteik egymastdl vald
megkillénboztetése, szamukra személyre szabott ajanlatok és hirdetések
megjelenitése Facebook oldalukon.

A kezelt adatok kore

A Facebook Pixel altal alkalmazott sitik a szolgaltatas altal értelmezhet6
informaciokat (betlkbdl, szamokbdl és egyéb irasjelekbdl allé egyedi
karaktersorokat) tartalmaznak.

Az adatkezelés id6tartama

A Facebook Pixel altal alkalmazott sitik érvényessége altalaban 90-120 perc. A sltik
tartalmahoz weboldalunk - és ezen keresztil a Facebook szolgaltatas is — kizardlag
akkor férhet hozza, ha On Ujra felkeresi weboldalunkat ugyanarrél a késziilékrdl és
ezeket a sitiket idOkdzben nem torolte le arrdl.

Jogérvényesités

A Facebook Pixel altal alkalmazott sitik hasznalatdt - minden tovabbi sitivel egyitt
- szintén letilthatja. A készllékén tarolt sltik tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt
megismerheti, megnézheti és tordlheti is.


https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/policies/cookies/

Weboldalunkon megtaldlhaté elérhetdségeink barmelyikén, valamint az erre szolgald
Uzenetkilld6 Grlapjan keresztll egyarant felveheti Vellink a kapcsolatot. A
kapcsolatfelvétel sordn megadott személyes adatait kizardlag az Onnel vald
kapcsolattartasra hasznaljuk, azokat nem tovabbitjuk.

Az adatkezelés célja
Az érdekl6ddkkel torténd kapcsolatfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja

Erdeklédés, tajékoztatds kérése esetén 6nkéntes hozzajaruldson alapul az
adatkezelés az EU altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informacios
onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrodl szél6 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.) alapjan.

A kezelt adatok kore
A kapcsolatfelvételi Gizenetklld6 (irlapon torténd Gzenetkildés esetén az alabbi
adatait kezeljuk:

e név,

e email cim,

e telefonszam.
A kapcsolatfelvétel barmely mas elérhetéséglinkén torténd kezdeményezése esetén
pedig az aldbbi adatok kozil az On altal 6nkéntesen megadottakat kezeljik:

e néy,

e email cim,

e telefonszam,

e cim (postacim).

Az adatkezelés idotartama
Megadott személyes adatait a kapcsolatfelvétel jellegétdl fliggden kilénbdzd ideig
kezeljuk.

A szlikséges tajékoztatas megadasat kdvetéen nem Grizzik tovabb, kivéve, ha az
eseti jellegl kapcsolatfelvétel targyaban jogszerlen igény érvényesithetd, abban az
esetben annak igazolhatdsaga céljabdl legfeljebb 5 évig megdrizhetjik.

Jogérvényesités
Adatai kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetdségeinken.



Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy
példaul hibasan adta meg vagy tévesen, illetve hidnyosan rogzitettiik azokat.

Adatai torlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének
haladéktalanul eleget teszink (ellenkez6 esetben pedig tajékoztatjuk a torlés
megtagadasanak indokardl).

Kik ismerhetik meg az adatokat?
Az On &ltal megadott adatok megismerésére kizarélag munkatdrsaink jogosultak.

Weboldalunkon lehet6ség van szolgaltatasainkat megrendelni. MegrendelGink
maganszemélyek és jogi személyek (cégek, vallalkozasok, intézmények) egyarant
lehetnek, s mivel a céges kapcsolattartéi adatok is tartalmazhatnak olyan, a
természetes személy azonositdsara alkalmas informacidkat (pl.: email cim
eldtagjaban a név), amelyek személyes adatnak mindslilnek, az adatkezelés
biztonsagardl és jogszerliségérdl ezek esetében szintén gondoskodunk.

Az adatkezelés célja
A megrendelés teljesitése, szolgaltatas biztositasa, ligyfél kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja

Onkéntes hozzajaruldson az EU &ltaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az
informacios 6nrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), jogszabaly alapjan az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIL. torvény, a Polgari Torvénykoényvrol szold 2013. évi V. torvény,
az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. térvény, valamint a szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. térvények elGirdsain alapul az adatkezelés.

A kezelt adatok kore

A megrendel6k, lgyfelek beazonositasahoz, a vellk térténé kapcsolattartashoz, a
szerz6dés jogszerliségének igazoldsahoz, tovabba a szamlak- és egyéb pénziigyi
bizonylatok kidllitdsahoz sziikséges adatok kozil az alabbi adatok:

e név (megrendeld vagy kapcsolattartdja, aldirdsra jogosult képviseldje
neve),

e cim (székhely, szamlazasi, postai cim),

e addszam,

e email cim,



e telefonszam.

Az adatkezelés idotartama

A szolgaltatas teljesitéséhez kapcsoldédd pénziigyi bizonylatok (pl.: szamlak)
megobrzési ideje az addligyi onellendrzés biztosithatésaga érdekében legfeljebb 8 év.
Ennek elteltével toroljik, illetve leselejtezziik és megsemmisitjiik a bizonylatokat.

Jogérvényesités
Adatai kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetéségeinken.

Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy
példaul hibasan adta meg vagy tévesen, illetve hianyosan rogzitettiik azokat.

Adatai torlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének
haladéktalanul eleget teszink (ellenkez6 esetben pedig tajékoztatjuk a torlés
megtagadasanak indokardl).

Az adatok tovabbitasa:

A szolgaltatas teljesitéséhez kapcsoldédd pénziigyi bizonylatokat (szamldk) kdnyvelési
szolgaltatast végz6 szerzddott partneriink szamara adatfeldolgozas céljabdl atadjuk,
azok tartalmardl a Nemzeti Ado- és Vambhivatal felé jogszabalyi kotelezettség
teljesitése céljabol tovabbitjuk a — szamlakon szerepl6 - adatokat.

Kik ismerhetik meg az adatokat?

A megrendelés soran megadott személyes adatok megismerésére kizardlag
munkatarsaink jogosultak. A szolgaltatas teljesitéséhez kapcsoldédd pénziigyi
bizonylatok (szamldk) tartalmat az adatfeldolgozasban érintett szerz6dott
partneriink, valamint jogszabalyi elGirds alapjan eljard kézigazgatasi szervek (pl.: a
Nemzeti Adé- és Vambhivatal) szintén megismerhetik.

Weboldalunk mikoédésének informatikai hatterét szerzédéses szolgaltatd partneriink
biztositja. A weboldalon kezelt adatok taroldsa az Eurdpai Unié teriletén, szerz6dott
partnertinknél torténik.

Az adatfeldolgozé
megnevezése:

Az adatfeldolgozé
székhelye:




Az adatfeldolgozo
telefonszama:

Az adatfeldolgoz6 e-mail
cime:

Az 3ltalunk kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megtesziink minden olyan
technikai és szervezési intézkedést, amely sziikséges ahhoz, hogy az adatok
védettek legyenek a véletlen torlés (megsemmisilés), a jogosulatlan felhasznalas
vagy modositas ellen. Az informatikai rendszereinkben kezelt adatokhoz a
hozzaférést jogosultsagi rendszer alkalmazasaval, kizardlag munkatarsaink szamara
engedélyezzik.

Fentiekkel gondoskodunk arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint ne
modosithassa vagy térdlhesse azokat.

Személyes adatait azok megismerésére jogosultsdggal nem rendelkez6k szamara
nem adjuk at, harmadik félnek kizardlag abban az esetben tovabbitjuk, ha On ehhez
el6zetesen hozzajaruldsat adta. Kivételt képez ez aldl, ha az adatok tovabbitasat
jogszabaly elGirja kotelez6en szamunkra, igy példaul a szerz6dések, illetve
szolgaltatasok teljesitéséhez kapcsolddd pénziigyi bizonylatok tartalmardl a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal felé tovabbitjuk a - szamlakon szerepl§ - adatokat, egy
esetleges hatdsagi vizsgalat soran pedig az eljard szerv (pl.: renddrség, ligyészség,
birdsag, stb.) hivatalos megkeresésére a megkeresés céljabodl sziikséges adatokat
kodtelesek vagyunk atadni. Ehhez az On kilén hozzadjaruldsa nem sziikséges, mivel ez
torvényben meghatarozott feladatunk.

Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztato felllvizsgalatara és szilkség szerinti
modositdsara, amely indokolt lehet a vonatkozd jogszabalyok vagy adatkezelési
tevékenységlink, az arra alkalmazott technoldgia megvaltozasa esetén egyarant.



Amennyiben a mddositds az d6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatait
is érinti, akkor errél haladéktalanul tajékoztatjuk, s személyes adatai tovabbi
kezelését felfliggesztjik mindaddig, amig ahhoz nem jarul hozza Gjra.

A mindenkori hatalyos Adatkezelési tajékoztatd elérheté mindig itt, a weboldalon
nyilvanosan kozzé téve.



